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ΘΕΜΑ: Παροχή Διευκρινήσεων στον ανοικτό ηλεκτρονικό διεθνή διαγωνισμό που 

αφορά στην ψηφιοποίηση και αποθήκευση – αρχειοθέτηση αρχείων της Δημόσιας 

Υπηρεσίας Απασχόλησης (Δ.ΥΠ.Α.) με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα 

από οικονομική άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας-τιμής (Α.Σ. 

168920) 

 

Παραθέτουμε κάτωθι ερωτήματα που τέθηκαν καθώς επίσης και τις σχετικές 

απαντήσεις που αφορούν στον εν θέματι διαγωνισμό 

 

Ερωτήματα  

 

1. Υπάρχει ανάγκη για σχεδιασμό και παραμετροποίηση Disaster Recovery;  

2. Υπάρχει ανάγκη για σχεδιασμό και παραμετροποίηση High Availability;  

3. Στην προκήρυξη αναφέρονται >= 10 χρήστες,  ποιος είναι ο ακριβής αριθμός;  Τι 

είδους άδειες χρειάζονται; π.χ. ονομαστικές, ταυτόχρονες; 

4. Αναφέρεται διασύνδεση με διάφορα πληροφοριακά συστήματα μέσω API, η 

διασύνδεση θα αφορά πληροφορία που θα λαμβάνει το προσφερόμενο σύστημα ή 

πληροφορία που θα στέλνει το προσφερόμενο σύστημα; 

5. Υπάρχει ανάγκη για μετάπτωση εγγράφων από άλλα συστήματα; 

6. Στον πίνακα συμμόρφωσης, στη σελίδα 93, σημείο 3.1 αναφέρει ότι Το λογισμικό θα 

εγκατασταθεί σε εξοπλισμό που θα διαθέσει η Δ.ΥΠ.Α ή στο G-Cloud. Θα ήταν 

αποδεκτό να φιλοξενηθεί το σύστημα σε public cloud όπως GCP ή AWS;  

7. Στον πίνακα συμμόρφωσης, σελίδα 93 , σημείο 2.3 imaging, rendering. Παρακαλώ 

όπως επιβεβαιώσετε εάν εννοείτε το preview ενός εγγράφου μέσα από το σύστημα, 
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αλλιώς παρακαλώ όπως διευκρινίσετε περαιτέρω την ανάγκη για imaging, rendering. 

8. Αναφέρεται ότι θα ψηφιοποιηθούν φάκελοι Δανείων και φάκελοι ακινήτων. Στην 

περίπτωση που περιέχουν σχέδια διάστασης μεγαλύτερης του Α3, δεν θα 

ψηφιοποιηθούν; 

 9. Η διάρκεια της σύμβασης είναι 12 μήνες. Απο την ανάλυση των φάσεων όμως στο 

παράρτημα ΙΙΙ, προκύπτει συνολική διάρκεια 13 μηνών. Για την ΦΑΣΗ 4 πρέπει να 

διορθωθεί το λεκτικό “Έναρξη 8 μήνες μετά την έναρξη της Φάσης 3” σε “Έναρξη 7 

μήνες μετά την έναρξη της Φάσης 3”  

10. Στα πλαίσια του Έργου ο Ανάδοχος οφείλει να χαρακτηρίσει και αποδώσει τα 

μοναδικά μεταδεδομένα σε κάθε ψηφιακό έγγραφο βάσει των απαιτήσεων της 

παρούσας προκήρυξης. Στην παράγραφο “ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΤΑΧΩΡΗΣΗΣ 

ΜΕΤΑΔΕΔΟΜΕΝΩΝ -ΦΥΛΛΟ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ” αναφέρεται ότι τα μεταδεδομένα ανά 

έγγραφο δεν δύναται να ξεπερνούν τα πέντε (5). Επιπλέον στο παράρτημα Ι, δίδεται 

ανάλυση των εικόνων (όψεις) ανα κατηγορία αρχείου. Απο τα παραπάνω δεν 

προκύπτει το σύνολο (ή εκτίμηση) των εγγράφων για τα οποία πρέπει να 

καταχωρηθούν μεταδεδομένα.Θα μπορούσε να δοθεί μια εκτίμηση του αριθμού των 

εγγράφων ή του αριθμού των εικόνων που αποτελούν ένα έγγραφο;  

11. Πόσες διαφορετικές κατηγορίες εγγράφων δύναται να προκύψουν ανα κατηγορία 

αρχείου;  

12. Τα 5 μεταδεδομένα που θα καθοριστούν ανα έγγραφο, δύναται να είναι διαφορετικά 

ανάλογα με την κατηγορία του εγγράφου, για κάθε κατηγορία υλικού; Για παράδειγμα 

σε έναν φάκελο προσωπικού δύναται να εντοπιστούν δυο η περισσότερα έγγραφα, και 

για κάθε ένα από αυτά μπορεί να καταχωρηθούν διαφορετικά μεταδεδομένα; 

 13. Η κατηγοριοποίηση των εγγράφων δύναται να γίνει μετά το ανέβασμα τους στο 

σύστημα διαχείρισης εγγράφων; 

 

Απαντήσεις 

1. Ο τρόπος με τον οποίο η εφαρμογή θα ενταχθεί στο DR της ΔΥΠΑ θα αποφασισθεί 

στην μελέτη εφαρμογής 

2. Θα αποφασισθεί στη μελέτη εφαρμογής  

3. Το πλήθος των απαιτούμενων χρηστών είναι τουλάχιστον δέκα (10) και οι άδειες 

πρέπει να είναι είτε ονομαστικές είτε ταυτόχρονες 

4. Θα αποφασισθεί στη μελέτη εφαρμογής  

5. Θα αποφασισθεί στη μελέτη εφαρμογής  

6. Το λογισμικό θα εγκατασταθεί σε εξοπλισμό που θα διαθέσει η Δ.ΥΠ.Α ή στο G-

Cloud. 

7. Θεωρούμε τη δυνατότητα προβολής και προεπισκόπησης  διαφόρων τύπου αρχείων  

8. Η ψηφιοποίηση αφορά σελίδες Α4 και Α3 



 

 

9. Στην σελίδα 95 του τεύχους διακήρυξης στο Παράρτημα ΙΙΙ, για την 

ΦΑΣΗ 4 αλλάζει το λεκτικό “Έναρξη 8 μήνες μετά την έναρξη της Φάσης 

3” σε “Έναρξη 7 μήνες μετά την έναρξη της Φάσης 3” 

10. Το σύνολο των εγγράφων για τα οποία πρέπει να καταχωρηθούν 

μεταδεδομένα, θα αποσαφηνισθεί στην μελέτη εφαρμογής  

11. Το πλήθος των κατηγοριών των εγγράφων θα προσδιορισθεί με 

ακρίβεια στην μελέτη εφαρμογής. Ενδεικτικά αναφέρεται ότι υποφάκελος 

του αρχείου προσωπικού ο οποίος έχει ψηφιοποιηθεί αποτελείται από 

περίπου 100 κατηγορίες εγγράφων, ενώ μελέτη για αρχείο ακινήτων είχε 

αναδείξει πάνω από 30 πιθανές διαφορετικές κατηγορίες. 

12. Τα μεταδεδομένα θα είναι σε μεγάλο βαθμό διαφορετικά, και θα 

προσδιορισθούν στην μελέτη εφαρμογής 

13. Ο Ανάδοχος μπορεί να προτείνει την μεθοδολογία υλοποίησης του 

έργου που κρίνει βέλτιστη 

 

   Ο ΠΡΟΙΣΤΑΜΕΝΟΣ ΤΗΣ Δ/ΝΣΗΣ 

                                                                                  ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ  
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