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ΘΕΜΑ: Παροχή  Διευκρινήσεων  στον  ηλεκτρονικό   ανοιχτό  κάτω  των  ορίων
Διαγωνισμό για ανάδειξη αναδόχου που θα αναλάβει το έργο της δημιουργίας ενός
σύγχρονου  και  Ολοκληρωμένου  Πληροφοριακού  Συστήματος  (ΟΠΣ)  Διαχείρισης
Ανθρώπινου  Δυναμικού»  με  κριτήριο  ανάθεσης  την  πλέον  συμφέρουσα  από
οικονομική άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας-τιμής (Α.Σ.162377)

1.  Στην  παρ.  2.2.5  «Οικονομική  και  χρηματοοικονομική  επάρκεια»  οι  υποψήφιοι
οικονομικοί φορείς απαιτείται με ποινή αποκλεισμού να διαθέτουν μέσο ετήσιο κύκλο
εργασιών για τις τρεις προηγούμενες κλεισμένες χρήσεις (2019, 2020, 2021) ίσο ή
μεγαλύτερο  από το  100% του  προϋπολογισμού  της  παρούσας  σύμβασης  χωρίς
ΦΠΑ. Σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία,  η  εταιρεία  μας,  μέχρι  την ημερομηνία
κατάθεσης των προσφορών, δεν υποχρεούται να έχει  δημοσιεύσει ισολογισμό για
την διαχειριστική χρήση του 2021. Παρακαλούμε να μας διευκρινίσετε αν μπορούμε
να υποβάλουμε ισολογισμούς των διαχειριστικών χρήσεων (2018,2019,2020) . 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:  Προσκομίζετε υπεύθυνη δήλωση στην οποία αναφέρεται ότι δεν έχει
δημοσιευθεί ο ισολογισμός για τη διαχειριστική χρήση του 2021

Υποβάλετε ισολογισμούς των διαχειριστικών χρήσεων (2018,2019,2020) . 

2. Στην παρ. 2.2.6.1 εδ. β΄ της Διακήρυξης “Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν
στη διαδικασία σύναψης της παρούσας απαιτείται  να διαθέτουν Ομάδα Έργου με
στελέχη επαρκή σε πλήθος και δεξιότητες για την ανάληψη του Έργου η οποία να
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αποτελείται  τουλάχιστον  από:•  έναν  (1)  Υπεύθυνο  Έργου,  ο  οποίος  να  διαθέτει
Πανεπιστημιακό Τίτλο Σπουδών και  τουλάχιστον 5ετή επαγγελματική εμπειρία  σε
Διαχείριση  Έργων  Πληροφορικής.•  έναν  (1)  αναπληρωτή  Υπεύθυνο  Έργου,  ο
οποίος  να  διαθέτει  Πανεπιστημιακό  Τίτλο  Σπουδών  και  τουλάχιστον  3ετή
επαγγελματική  εμπειρία  σε  Διαχείριση  Έργων  Πληροφορικής,  •  έναν  (1)
Επιχειρησιακό  Σύμβουλο  –  αναλυτή  επιχειρησιακών  διαδικασιών,  ο  οποίος  να
διαθέτει  τουλάχιστον  3ετή  επαγγελματική  εμπειρία  σε  ανάλυση  και  σχεδιασμό
επιχειρησιακών  διαδικασιών,  •  έναν  (1)  Υπεύθυνο  Ανάλυσης  και  Σχεδίασης
Πληροφοριακών Συστημάτων, ο οποίος να διαθέτει 3ετή τουλάχιστον επαγγελματική
εμπειρία σε ανάλυση και μοντελοποίηση απαιτήσεων πληροφοριακών συστημάτων•
έναν (1) Μηχανικό Πληροφορικής (Senior Software Engineer), ο οποίος να διαθέτει
τουλάχιστον  5ετή  επαγγελματική  εμπειρία  σε  ανάπτυξη  πληροφοριακών
συστημάτων.•  έναν  (1)  Μηχανικό  Πληροφορικής  (Junior  Software  Engineer),  ο
οποίος να διαθέτει τουλάχιστον 3ετή επαγγελματική εμπειρία • έναν (1) Υπεύθυνο
Βάσης  Δεδομένων  (Database  Expert),  ο  οποίος  να  διαθέτει  τουλάχιστον  5ετή
επαγγελματική εμπειρία, με εξειδίκευση στα εξής:o διαχείριση Βάσεων Δεδομένων, o
σχεδιασμό  και  στην  υλοποίηση  Βάσεων  Δεδομένων,  έναν  (1)  Ειδικό  Ασφαλείας
Πληροφοριακών Συστημάτων, ο οποίος να διαθέτει τουλάχιστον 3ετή επαγγελματική
εμπειρία  σε  ασφάλεια  πληροφοριακών συστημάτων..”.  Πλην όμως στην παρ.  Β4
σχετικά με τα αποδεικτικά μέσα που απαιτούνται ως αναφορά την επαγγελματική
ικανότητα  των  οικονομικών  φορέων,  δεν  υφίσταται  σχετικό  πεδίο.  Παρακαλούμε
διευκρινίστε σχετικά. 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ:  Τα  βιογραφικά  σημειώματα  θα  απαιτηθούν  από  τον  προσωρινό
ανάδοχο στην διαδικασία της κατακύρωσης, όπως περιγράφεται στην παράγραφο
3.2.

3.  Στο  ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  ΙΙ  –  “Τεχνικές  Προδιαγραφές  –  Ειδικοί  όροι  –  Γενικές
Απαιτήσεις”,  σε  ότι  αφορά  στις  απαιτήσεις  για  την  Εκπαίδευση  Χρηστών  και
Διαχειριστών,  παρακαλούμε  να  μας  διευκρινίσετε,  τον  αριθμό  Χρηστών  και
Διαχειριστών του συστήματος οι οποίοι θα εκπαιδευτούν. Επιπλέον παρακαλούμε να
μας διευκρινίσετε ποιος είναι ο αριθμός των απαιτούμενων ωρών εκπαίδευσης ανά
Χρήστη και Διαχειριστή. 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ: Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να περιγράψει στην προσφορά του:

 Το αντικείμενο της εκπαίδευσης ανά κατηγορία εκπαιδευομένων
 Την εκπαιδευτική διαδικασία και η διαχείριση αυτής
 Τις  προσφερόμενες  ώρες  εκπαίδευσης  ανά  κατηγορία  χρηστών  καθώς

αποτελούν στοιχεία βαθμολόγησης (κριτήριο 3.4 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης)

4.  Στο  ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  ΙΙ  –  “Τεχνικές  Προδιαγραφές  –  Ειδικοί  όροι  –  Γενικές
Απαιτήσεις”, στη σελίδα 76, αναφέρεται ότι το παραδοτέο Π2.02 “Επικαιροποιημένα
Σενάρια Ελέγχου Λογισμικού και Πλάνο Δοκιμών Ελέγχου”, θα πρέπει να υποβληθεί
1μήνα πριν τη λήξη της φάσης, άρα τον 6ο μήνα της υλοποίησης. Στο συγκεντρωτικό
πίνακα  παραδοτέων  στη  σελίδα  80  της  διακήρυξης  ο  μήνας  παράδοσης  για  το



παραδοτέο  Π2.02  είναι  ο  7ος  (τελευταίος  μήνας  της  φάσης  2)  και  όχι  ο  6ος.
Παρακαλούμε να μας διευκρινίσετε πότε θα πρέπει να δοθούν τα επικαιροποιημένα
σενάρια ελέγχου.

ΑΠΑΝΤΗΣΗ: Διευκρινίζουμε ότι ο μήνας παράδοσης για το παραδοτέο Π2.02 είναι ο
6ος.
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